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El Taller Escuela Cerámica de Muel, propiedad de la Diputación Provincial de Zaragoza, es un centro dedicado a la conservación, promoción y difusión de la tradición cerámica de Muel, así como a la impartición de formación reglada de certificados de profesionalidad y desarrollo de actividades formativas no regladas en técnicas artesanales y artísticas de la cerámica, orientadas a preservar el patrimonio cerámico y fomentar la excelencia artesanal.  
Nuestro alumnado, visitantes y colaboradores se merecen lo mejor. Nuestra vocación es el servicio a la comunidad, la cultura y el arte. Somos profesionales al servicio de la formación, la tradición y la calidad, por ello nuestro objetivo es claro: asegurar la continuidad del Taller Escuela Cerámica de Muel a largo plazo, garantizando que los servicios formativos cumplen todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables, así como los compromisos adquiridos con alumnado, instituciones y demás partes interesadas, alcanzando su máxima satisfacción.
Conscientes de que para cumplir nuestros objetivos y consolidarnos como referente en la formación y producción cerámica necesitamos un sistema de gestión que nos sirva de guía y mejora, fundamentamos nuestra gestión en las siguientes directrices:
Directrices de nuestra Política
· Orientación al alumnado y a las partes interesadas, identificando y definiendo sus necesidades y expectativas para ofrecer una formación de calidad, una atención personalizada y productos artesanales de alto valor cultural y artístico.
· Mejora continua de nuestros procesos formativos y productivos, mediante la revisión periódica de nuestras actividades, la evaluación de resultados y la implantación de acciones de mejora que incrementen la eficacia y eficiencia de nuestra organización.
· Fomento de la formación y el desarrollo profesional, promoviendo la capacitación continua de docentes, artesanos y colaboradores como herramienta fundamental para la excelencia, la innovación y la conservación de las técnicas tradicionales.
· Colaboración con instituciones, proveedores y entidades culturales, estableciendo relaciones de cooperación que refuercen la calidad del servicio y el desarrollo del sector artesanal y cultural.
· Cumplimiento de la normativa vigente en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y prevención de riesgos laborales aplicable a nuestras actividades formativas y productivas.
· Compromiso con la sostenibilidad y la protección del entorno, promoviendo el uso responsable de materias primas, la correcta gestión de residuos cerámicos y materiales auxiliares, la optimización de recursos energéticos y la prevención de la contaminación, priorizando la reducción, reutilización y reciclaje.
Esta Política proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad del Taller Escuela Cerámica de Muel, garantizando la mejora continua de nuestro desempeño.
La Dirección se compromete a difundir, revisar y aplicar esta Política en todos los niveles de la organización, proporcionando los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de nuestras actividades y asegurando la satisfacción de nuestro alumnado, clientes, trabajadores y demás partes interesadas.
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